EEN JAAR ALS GEEN ANDER

AZDIEST




VOORWOORD

2020 was een jaar als geen ander. We werden als zorginstelling uitgedaagd om
een antwoord te formuleren op een nieuw zorgvraagstuk. Het heeft van ons team
Inzet en doorzetting gevraagd, flexibiliteit en moed. Om steeds weer opnieuw die
(waliteitsvolle zorg te blijven bieden, om van AZ Diest een ziekenhuis te maken
waar patienten zich veilig voelen.

De coronapandemie heeft ook mogelijkheden gecreéerd en getoond tot wat we als
regionaal ziekenhuis in staat zijn: warme, hartelijke en kwaliteitsvolle zorg hieden
die zelfs door Newsweek recent bekroond werd met voor AZ Diest een plaats in de
top 20 van beste Belgische ziekenhuizen.

We blikken terug op een hewogen, uniek maar ook hoopvol 2020.
Want meer dan ooit staat de patiént centraal, omringd door persoonlijke en
Innovatieve zorg.
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AZ DIEST IN CIJFERS

AZ Diest heeft in 2020 niet stilgestaan. Naast de zorg voor de COVID-19-
patienten liep ook de reguliere zorg verder, werden er nog steeds opleidingen
oevolgd, baby's geboren en spoedcontacten genoteerd.

De cijfers geven een inzicht in onze activiteiten, maar werden in 2020 sterk beinvloed door de coronapandemie.
Niet-urgente onderzoeken en ingrepen werden immers conform de overheidsbeslissingen uitgesteld en
raadplegingen werden geannuleerd.
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01 - AZ DIEST IN CIJFERS

RADIOLOGISCHE

MEDEWERKERS ARTSEN OPLEIDINGSUREN ~ SPOEDCONTACTEN ~ "HO-2o0 S
634 147 2.748 15.916 60.731
RAADPLEGINGEN OPNAMES DAGOPNAMES CHIRURGISCHE GEBOORTES

INGREPEN

07.327 /.330 8.337 0.604 b20

Jaarverslag 2020 | 03



01 - AZ DIEST IN CIJFERS - MATERNITEIT
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AZ DIESTIN TI|D

Een bewogen jaar, met uitdagingen en kansen, gebeurtenissen en mijlpalen.
2020 verplichtte ons snel te handelen, aan te passen en Iin te spelen op de
onstabiele en nieuwe realiteit. En daarnaast bleven we werken aan een
hoopvolle toekomst van innovatie en medische expertise.
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PERS EN MEDIA

Dagelijkse COVID-19-cijfers
worden online gepubliceerd.

@ azdiest.be
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Home > Pers en media

Pers en media

EERSTE GIFTEN

Het begin van een reeks gulle giften voor
ons ziekenhuis in coronatijd.

Hier vindt u als journalist alle
dagelijkse updates rond COVID-

Maandag 22 maart .
09:00

il In AZ Diest liggen momente@l
 Pevestigde COVID-19 patienty

FERSTE BEADEMDE CORONAPATIENT
INTENSIEVE ZORGEN MAG NAAR HUIS

Na een verblijf van drie weken op intensieve zorgen en
een week op de COVID-19-afdeling
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RUIMTELIJK UITVOERINGSPLAN
/ORGCAMPUS GOEDGEKEURD

Een stap dichter hij een eengemaakte
zorgcampus op de Verversgracht.

™) AZDIEST
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(RUP) z0rgcampus MOGELIJK VIA
sttt MYNEXUZHEALTH

Eerste specialisme hiedt online
afsprakenboek aan.

OPSTART
VIDEOCAMPAGNE

Persoonlijke en kwaliteitsvolle zorg,
door de ogen van onze medewerkers.

Jaarverslag 2020 | 07



02 - AZ DIEST IN TIJD - HOOGTEPUNTEN
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Een oprechte dank aan alle schenkers die ons elke dag
E E RST E G | FT E N V O 0 R opnieuw verbazen en verrassen met hun gulheid, originaliteit
en inzet. Jullie zijn de helden die onze helden steunen!
#SamenTegenCorona #heldensteunenhelden
ONZE ZORGVERI—ENERS 11:10 AM - 6 mei 2020

86 schenkers staken onze medewerkers in 2020 een hart Een hartverwarmende solidariteit die onze zorghelden moed
onder de riem met steunbetuigingen In woorden en giften: en net dat extra duwtje In de rug gaf om de uitdagende pe-
van soep, koffiekoeken en pizza tot mondmaskers, beade- riode te blijven aangaan.

mingstoestellen en hoogtechnologische apparatuur.
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FERSTE BEADEMDE

CORONAPATIENT INTENSIEVE ZORGEN

VERLAAT ZIEKENHUIS

Op 16 apri
opname op

verlaten.

mocht de eerste patient die tijdens zijn

Intensieve zorgen werd beademd, de afdeling

Onder luid applaus en met veel persbelangstelling
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23 COVID-patienten in AZ Diest waarvan vijf op intensie-
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Ve zorgen.
Een week later was hij al voldoende hersteld om het
zlekenhuis te verlaten.

ent na drie weken naar een gewone COVID-

reebracht. Op dat moment verbleven er nog

Een opkikker voor het hele team!
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Eerste coronapatient in ziekenhuis
Diest mag intensieve zorg verlaten:
"Geeft ons energie om verder te
doen”

In het Algemeen Ziekenhuis van Diest mag vandaag de
eerste patient de dienst intensieve zorg verlaten. "Dit is een
opsteker voor het hele team”, zegt verpleegster Sylvia
Hellemans. Op dit moment liggen er nog vijf patienten op de
Covid19-afdeling in Diest.

n e G/jarige man heeft 14 dagen aan een beademingstoestel

D gelegen’, vertelt verpleegster Sylvia Hellemans. "Stelselmatig
konden we de beademing afbouwen en dat is goed geévolueerd. Daarom
maqg hij nu verder herstellen op een andere afdeling.”

Psychisch zijn het zware dagen, een
succesverhaal geeft ons een positieve boost

Sylvia Hellemans, AZ Diest

@ Persbericht vrit NWS
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OPSTART VIDEOCAMPAGNE

/even medewerkers van verschil
cameraman te woord gestaan ove
werken in AZ Diest.

ende ¢

- hun VI

lenste
SIe 0

N h

ebben eind 2020 onze

Nd

natientenzorg, welzijn en

Wat betekent kwaliteitsvolle zorg bieden voor hen en hoe verwezenlijken ze dit
vanuit hun eigen functie? Waarin onderscheidt AZ Diest zich van andere zieken-

Vragen die doorheen 40 korte filmpjes

huizen, zowel voor de patient als voor de medewe
En wat vinden zij belangrijk om zich goed te voele
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https://www.facebook.com/AZDiest

AZ DIEST "
MET EEN HART VOOR DE PATIENT

Persoonlijke zorg gaat verder dan projecten en initiatieven. Het Is een
mentalitelt die aanwezig Is blj al ons zorgpersoneel en die we op elke afdeling,
bi elke patient hoog Iin het vaandel dragen.
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03 - AZ DIEST MET EEN HART VOOR DE PATIENT

PERSOONLIJKE ZORG

n een jaar waarin de term ‘social distancing' volledig ingeburgerd
IS geraakt en afstand houden een normaliteit I1s geworden, staat
onze zorg nog dichter bij onze patient.

BE/OEKBEPERKING, MAAR GEEN Voo d gationtan v het medisch cageentum was hun stz
COMMUNICATIESTOP

Communicatie met het thuisfront was in 2C

celimiteerd en soms vo

niet PEr SE een commur

icatiestop. Onze zorgverleners F

edig verboden. Maar een bezoe

20 extra belangri]
<beper

ielper

om via een tablet contact te leggen met familie en vrienden.

Kostbare momenten tijdens hun ziekenhuisverblijf.
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naar het ziekenhuis een regelmaat in een bewogen jaar. Hen warm
ontvangen met een persoonlijke zorgverlening werd nog
belangrijker dan oolt.

ng betekende

nze patienten

"lk ken de verpleging bij naam, het gaat
er hier heel vertrouwd aan toe. /e
luisteren echt naar ons en dat maakt het

verschil.”

"Het verplegend personeel volgt perfect op
wat er leeft bij ons en dat is voor mij
attente zorg.”



AZ DIEST ZORGT VOOR DE ZORG

Een uitzonderlijk jaar vraagt om een uitzonderlijke inzet van onze
medewerkers. Ze hebben flexibiliteit, moed en doorzetting getoond, waardoor
we als ziekennhuis kwaliteitsvolle zorg konden blijven bieden. En dat verdient

een dankjulliewel” op vele manieren.
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04 - AZ DIEST ZORGT VOOR DE ZORAG

FOODTRUCKS @ AZ DIEST

AZ Diest haalde Amerika en Azie naar het ziekenhuis. Foodtrucks op beide
campussen trakteerden alle medewerkers op een exotische lunch.
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Twee massagestoelen stonden gedurende twee maanden ter beschikking "l 4y K
van onze medewerkers die nood hadden aan ontspanning, een rustmoment Ay s
of gewoon een andere invulling van hun pauze. 1 AR e

PRATEN IS OKE

Een team vol luisterende oren stond paraat om medewerkers die wilden ventileren op te vangen en te ondersteunen. Wie nood had aan een moment van
rust, kon ook altijd terecht in onze Ruimte voor Stilte.
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MEDISCH AANBOD

Van bevallingen tot geriatrische behandelingen, van een eenvoudige
consultatie tot hoogtechnologische MRI scans, van een opname van een paar
uur tot een verblijf van weken: in AZ Diest verwelkomen we patienten uit de
wijde omgeving voor een waaler aan kwaliteitsvolle zorgen.

AZ Diest staat voor persoonlijke zorg op maat van de patiént, waar artsen en verpleegkundigen dicht bij de
patiént staan en [uisteren naar hun wensen en hezorgdheden. Want ook dat is kwaliteitsvolle zorg.
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05 - MEDISCH AANBOD

INWENDIGE
GENEESKUNDE

Cardiologie
Gastro-enterologie
°neumologie

Slaaplabo

Geriatrie
Endocrinologie- diabetologie
Nefrologie

Neurologie
Psychiatrie-liaison
-ysische geneeskunde
Medisch dagziekenhuis
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AZDIEST

www.azdiest.be

Dankbaarder dan ooit.

Voor de inzet en motivatie van onze medewerkers. az-diest
Voor de samenwerking met de eerstelijnszorg en ziekenhuisnetwerk Plexus.
Voor het vertrouwen van onze patienten. /AZDiest

Meer dan ooit:

Samen zorgen wij. Voor uw gezondheid.

@AZDiest



http://www.linkedin.com/company/az-diest
https://www.facebook.com/AZDiest
https://twitter.com/home?lang=en
http://www.azdiest.be/

