
W E R K E N  M E T  H E T  
H A R T F A L E N P A D

Brochure voor patiënten en 
hun naasten die te maken 

krijgen met een delier.

ENDOSCOPIE

 STUDENTENBROCHURE





W E R K E N  M E T  H E T  
H A R T F A L E N P A DINHOUDSOPGAVE

Voorstelling van de afdeling

Algemeen

Werking

Activiteiten

Dagindeling

Afspraken

5

5

6

7

7

9

Endoscopie - Studentenbrochure  |   02

Bereikbaarheid

Multidisciplinair team

11

14

Wat kan je bij ons zien - leren - doen? 12





Beste student,

Welkom op de afdeling van Endoscopie van het AZ. Diest.
Met deze informatiebrochure willen we graag wegwijs maken op onze afdeling. Het is een beknopte 
handleiding die je steeds kan raadplegen. Het kan niet allesomvattend zijn, maar zowel de 
hoofdverpleegkundige als de verpleegkundigen van de afdeling helpen je graag verder.
Vraag liefst op voorhand uitleg bij twijfel. Zo kunnen fouten voorkomen worden. Wij gunnen je de nodige 
tijd om je in te werken. 
Alvast een fijne stageperiode gewenst!
 
Namens het ganse team van Endoscopie.
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W E R K E N  M E T  H E T  
H A R T F A L E N P A D

Ons ziekenhuis bevindt zich op twee plaatsen. Eén campus is gelegen in de Statiestraat en de 
andere in de Hasseltsestraat. De afdeling Endoscopie kan je vinden in de statiestraat op het 
gelijkvloers.

VOORSTELLING VAN DE AFDELING
ALGEMEEN
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CONTACTGEGEVENS
Endoscopie
Campus Hasseltsestraat
Gelijkvloers - voorbij het secretariaat inwendige, door de glazen deur (oranje pijl)



W E R K E N  M E T  H E T  
H A R T F A L E N P A DVOORSTELLING VAN DE AFDELING

MULTIDISCIPLINAIR TEAM
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Verpleegkundig directeur
Ann Vanden Bergh

Zorgcoördinator
Joeri Dejaeger

Hoofdverpleegkundige 
Tanya Bogaerts

Verpleegkundigen 
Irene Bucol
Conny Libaers
Sofie Creces
Sophie Verhoeven

Secretariaat
Jolien Coppens
Hilde Blarinckx
Salima Himma
Chantale Pashuysen

Medische omkadering
Diensthoofd Gastro-Enterologie

Dr. An Moonen
Dr. Alessia Settesoldi
Dr. Rob Geelen

Dr. Veerle De Coster

Gastro-Enterologie
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W E R K E N  M E T  H E T  
H A R T F A L E N P A DWERKING

Op onze afdeling melden patiënten zich aan nadat zij gestuurd worden door interne artsen, 
huisartsen ofwel andere externe specialisten. Onderzoeken kunnen alleen uitgevoerd worden als er 
een conform aanvraagformulier/voorschrift werd ingevuld of als er een elektronische aanvraag 
werd gestuurd.

De inschrijving gebeurt op het secretariaat inwendige. Daarna komen de patiënten etiketten en 
schutbladen uit de printer op endoscopie en zo weten de verpleegkundigen dat de patiënt in de 
wachtzaal zit.

Bij aanvang van het onderzoek wordt de schriftelijke aanvraag overhandigd door de patiënt en door 
de arts bekeken. Deze wordt na het onderzoek mee in gescand in het dossier. Het zgn. 
elektronische aanvraag (ACTA-bon) wordt op datum en uur gezet zodat hij gekoppeld wordt aan de 
juiste afspraak.

Na het onderzoek, maakt de arts een verslag en validatie van het onderzoek.

W E R K E N  M E T  H E T  
H A R T F A L E N P A DACTIVITEITEN

Endoscopie
Afspraken worden gepland tussen 08:30 en 16:30.
Wordt door één arts gedaan en op ma-do en vrij een dubbel programma van gemiddeld drie 
onderzoeken door een andere arts. Wij gebruiken hiervoor twee zalen (uitzonderlijk drie).

Gastroscopie ->  diagnostisch of therapeutisch
Colonoscopie -> diagnostisch of therapeutisch
Sigmoïdoscopie -> diagnostisch of therapeutisch -> vooraf ev. lavement
Proctologisch onderzoek -> diagnostisch of therapeutisch
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Ascitespunctie
ERCP: gaat door op de afdeling radiologie, met ondersteuning van een technoloog, anesthesist en 
verpleegkundige anesthesie. We plannen dit op woensdag tussen 14:00 en 15:00)
 
Leverbiopsie: punctie onder echogeleide gaat door op radiologie, patiënt komt daarna naar de 
recovery van endoscopie, ligt op de punctieplaats met zandzak gemiddeld 3u en gaat daarna tenzij 
complicaties naar huis.
 

Gemiddeld 4 maal per maand worden de gastro’s en colo’s 
onder narcose uitgevoerd.

Dit gaat door op onze afdeling zelf, er komt dan een anesthesist die de patiënten onder 
narcose brengt gedurende de ganse procedure. 

Raadpleging
Afspraken worden gepland tussen 10:00 en 17:00.
Meestal twee gastro enterologen tegelijkertijd. We plannen hiervoor afspraken bij andere 
specialisten en RX, stoelgang staal potje meegeven, colo – gastro uitleggen en producten meegeven, 
lactose e.a. testen uitleggen en meegeven en eventueel een labo doen. Bij drukke dagen worden de 
planningen en het labo door onze ondersteunende diensten gedaan, zijnde secretariaat inwendige 
en het labo.
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Recovery
Onze onderzoeken gebeuren of onder lokale verdoving, of sedatie of narcose. Bij deze twee laatste 
blijft de patiënt gemiddeld een half uur bij ons gemonitord om te bekomen en nadien terug veilig 
naar huis te kunnen gaan.

High Level Desinfectie
Tijdens de onderzoeken wordt er gebruik gemaakt van endoscopen die voor het hergebruik een 
desinfectie proces moeten doorlopen. (KB 2019, Reiniging, desinfectie en bewaring van de flexibele 
endoscoop).

De voorreiniging van de endoscoop gebeurt bed side, de reiniging wordt gedaan in de 
desinfectieruimte van endoscopie, alsook de desinfectie. Nadien wordt de endoscoop bewaard in de 
droogkast in de aangrenzende ruimte.

De zalen worden toegewezen per verpleegkundige, desinfectie, recovery, consultatie en 
logistiek worden ook door één of twee verpleegkundigen gedaan.

W E R K E N  M E T  H E T  
H A R T F A L E N P A DDAGINDELING

De verpleegkundigen hebben dagdienst:
08:00-16:06
08:30-16:36
09:00-17:06

Sleutel van de dienst wordt gehaald op de spoedafdeling



08:00 Desinfectie wordt opgestart
Administratie wordt klaargemaakt, APO formulieren worden klaargelegd en procedure lijsten worden 
afgedrukt en nagekeken alsook interne planningslijst.
Endoscopen worden uit de droogkast gehaald en klaargemaakt voor gebruik.
De zalen worden klaargemaakt voor gebruik
 
08:30 Start eerste gastroscopie
(ook hier mogelijk procto-sigmo en ascitespunctie) om de twintig minuten tenzij er een dringende interne 
vraag is dan wordt deze patiënt bij voorkeur eerst gedaan. Kan voor de rest ook tijdens de gehele dag door 
worden gevraagd en gedaan door ons op endoscopie of op verplaatsing.
 
10:00 - 17:00 Consultatie
Er kan ook gebeld worden om een colo uitleg te geven en producten aan de patiënt mee te geven
 
In de voormiddag wordt er ook soep gehaald, apotheek en eventueel andere logistieke taken die op dat 
moment nodig zijn.
 
Vanaf 11:00 - 12:30 Colo's
Om de dertig minuten wordt er een nieuwe colo voorzien.
 
12:30-13:00 Middagpauze
 Wij proberen per twee te gaan eten, de vroege om 12:00 en de late meestal tussen 12:30 en 13:00.
 
13:00 - 16u30 Colo's

Vanaf 16:00
Soepkom afwassen en keuken opruimen
Recovery opruimen
Zalen opruimen, afwassen van toren en oppervlakten en aanvullen van medisch-en gebruiksmateriaal.
Desinfectie opruimen en reinigen
Toestellen klaarmaken voor de nacht
Laatste endoscopen in de droogkast hangen
Administratie wegbrengen naar receptie en secretariaat
Linnenkar naar beneden brengen.
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W E R K E N  M E T  H E T  
H A R T F A L E N P A DAFSPRAKEN

Je komt terecht op een medisch technische afdeling in combinatie met een consultatie. Aandachtspunten en 
verantwoordelijkheden zullen verschillend zijn dan bij een stage op een verpleegafdeling.
Je wordt op je eerste stagedag verwacht op de campus waar je stage loopt (campus Statiestraat).
Alle praktische info rond je eerste stage, je badge en je kledij vind je op onze website.
Je uurrooster wordt je de eerste stagedag meegedeeld door de hoofdverpleegkundige van de afdeling.
 
Je zal dagelijks gekoppeld worden aan een verpleegkundige en in overleg worden taken toegewezen en 
gedelegeerd. Vraag bij twijfel of onzekerheid voor het uitvoeren van verpleegtechnische handelingen of 
interventies steeds om uitleg.
 
Probeer je leerproces zelf in handen te nemen. Formuleer op voorhand voor jezelf je stagedoelstellingen,
natuurlijk afgestemd op handelingen die met jouw kennis en vaardigheden haalbaar zijn. Je 
stagedoelstellingen dienen zichtbaar opgehangen te worden op je stageafdeling (white board). Zo kunnen 
de verpleegkundigen je gericht begeleiden en ondersteunen in het behalen van deze doelen.
 
Aarzel niet om vragen te stellen aan je collega’s. Wij staan altijd klaar met een zo volledig mogelijk 
antwoord, zelfs al moeten we daar eventjes een hulplijn voor inroepen. Heb je een vergissing gemaakt? 
Verwittig zo snel mogelijk de verantwoordelijke. Fouten zijn er om uit te leren, en een snelle en volledige 
rapportering zorgt er niet alleen voor dat nadelige complicaties zoveel mogelijk beperkt blijven, maar ook 
dat gelijkaardige fouten in de toekomst beter vermeden kunnen worden.

Om een vlotte samenwerking te bewerkstelligen is het van groot belang dat we beleefdheid voorop stellen. 
Een efficiënte en vlotte communicatie tussen alle teamleden op elk niveau is onmisbaar.
Stel jezelf voor wanneer je iemand voor het eerst ontmoet, laat ook de patiënt weten wie je bent en wat 
jouw functie binnen het team is. Laat hem of haar ook kiezen of jij voor het bepaalde onderzoek in de 
ruimte blijft. Sommige patiënten voelen zich wat beschaamd of ongemakkelijk wanneer er meerder mensen 
tegelijk op staan te kijken.



W E R K E N  M E T  H E T  
H A R T F A L E N P A D

Door het feit dat we een medisch technische dienst zijn met uiteenlopende procedures is het belangrijk om 
alle tijd te nemen om alles te leren kennen in de eerste plaats zonder actief deel te nemen.

Het programma kan bestaan uit vier weken met kijken en luisteren, actief deelnemen aan basic procedures, 
in de recovery zelfstandig staan, infusen prikken, desinfectie en consultatie staan laatst op het programma.

WAT KAN JE BIJ ONS ZIEN-LEREN-DOEN?
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WEEK 1
Meelopen in de zaal en proberen zoveel mogelijk verschillende procedures mee te volgen, zowel 
diagnostisch als therapeutisch, basic als advanced (EMR, bloedingen).
Tegen het einde van deze week zou het moeten kunnen mogelijk zijn om de zaal zelfstandig klaar te maken 
voor gebruik.
Wij prikken dagelijks veel infusen, dit is iets dat vanaf dag 1 (afhankelijk van student) kan geoefend 
worden.
 
WEEK 2
Zaal opstarten en patiënten begeleiden bij het onderzoek. Eventueel biopsies nemen en poliepen leren 
wegnemen. 
Verder verdiepen in procedures, zeker proberen om mee te gaan met een ERCP, een procto te volgen en een 
ascitespunctie te zien.

WEEK 3
Zelfstandig in de recovery staan, monitorring en rapportage doorheen het korte verblijf. Infusen verwijderen 
en ontslag klaar maken.
De voorreiniging van de endoscoop kan ook al door de student worden gedaan bed side.

De student is in staat om zelfstandig infusen te prikken.

De student is in staat om een diagnostische of therapeutische gastro of colonoscopie uit te voeren.
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WEEK 4
Deze week staat in het teken van de reiniging en desinfectie van de endoscopen. Op het einde van deze 
week is de student in staat om dit zelfstandig volgens de uitgeschreven procedure te doen.
 
Dit schema is een voorbeeld om een student op te leiden tot (bijna) volwaardig lid van het team. 
We kunnen dit uiteraard aanpassen aan de lengte van de stage, competenties en interesses van de student.
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W E R K E N  M E T  H E T  
H A R T F A L E N P A D

Met de auto
Campus Hasseltsestraat beschikt over een personeelsparking aan de achterkant van het gebouw die
toegankelijk is met je personeelsbadge.

Met het openbaar vervoer
Van het station naar AZ Diest campus Hasseltsestraat met de stadsbus 1 richting Webbekom of 2 
richting Kaggevinne
Van AZ Diest campus Hasseltsestraat naar het station met de stadsbus 1 richting Molenstede of 2 
richting Schaffen

BEREIKBAARHEID
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Algemeen Ziekenhuis Diest

Statiestraat  65 -  3290 Diest
Hassel tsestraat  29 -  3290 Diest

t  013 35 40 11 -  www.azdiest .be

( c )  A lgemeen  Z iekenhu is  D ies t
December  2023


